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Rozprawa doktorska: ,,Zarzgdzanie ryzykiem zdarzen niepoigdanych na przyktadzie

klinicznego szpitala w Lodzi”

Metoda czarnych punktéow

Dynamicznie zmieniajace si¢ srodowisko funkcjonowania podmiotow leczniczych wymusza
zmiang podejscia do zarzadzania ryzykiem oraz opracowanie 1 wdrazanie narzedzi dotychczas
nie stosowanych w sektorze ushig zdrowotnych. Innowacyjne podejscie do zarzadzania
ryzykiem, ktére zaprezentowano w pracy doktorskiej, moze przyczyni¢ si¢ do polepszenia
jakosci ustug zdrowotnych, obnizenia kosztow, poprawy bezpieczenstwa pacjentéw i personelu

medycznego oraz przede wszystkim obnizy¢ liczbe powiktan oraz $miertelnosci pacjentow.

Niewiele szpitali opracowuje plany zarzadzania ryzykiem, ktére zawieratyby wytyczne,
wykraczajace poza procedury opisane w ustawach, czy innych obowigzujacych dokumentach.
Dlatego tez niektore grupy zdarzen niepozadanych nie s3 wychwytywane, a skutki ich
wystapienia odczuwalne sg nie tylko dla zarzadzajacych taka placowka, ale przede wszystkim
dla pacjentow. Atutem metody czarnych punktéw jest uwzglednienie specyfiki nie tylko
podmiotu leczniczego, ale poszczegdlnych jego komodrek organizacyjnych. Ponadto
indywidualne podejscie, stosowane w omawiane w metodzie, pozwala na zwigkszenie jej
efektywnosci oraz obliczenie miedzy innymi przyblizonego usrednionego kosztu osobodnia na
wybranych oddziatach, uwzgledniajacego wydatki ponoszone na oddziale, czy wychwycenie

zdarzen niepozadanych charakterystycznych dla danego oddziatu.

Innowacyjne podejscie do zarzadzania ryzykiem, scharakteryzowane w zgloszonej do konkursu
pracy, moze skutecznie pomoc nie tylko wychwyci¢ zdarzenia niepozadane wystgpujace na
danym oddziale, ale rowniez:

e zmniejszy¢ liczbe powiktan oraz zgonéw na poszczegdlnych oddziatach,

e skroci€ czas hospitalizacji pacjentéw na oddziatach,

e polepszy¢ warunki bezpieczenstwa pacjentow przebywajacych na oddziatach,

e obnizy¢ koszty, jakie ponosi podmiot leczniczy oraz zwigzane z wyplacaniem

odszkodowan za wystgpienie zdarzen niepozadanych,

e usprawni¢ logistyke,



co stanowi wymierne korzys$ci nie tylko dla danego podmiotu leczniczego, ale przede
wszystkim dla pacjentow korzystajacych z $wiadczen zdrowotnych szpitali na terenie

wojewodztwa todzkiego.

W ramach badan, prowadzonych pod opieka dr hab. Michata Marczaka, autorka pracy wdrozyta
w jednym z 16dzkich szpitali klinicznych, metode czarnych punktow, ktéra umozliwita

obnizenie poziomu ryzyka wystepowania zdarzen niepozadanych na badanych oddziatach.

Oprocz statystycznych analiz, metoda uwzglednia opinie ekspertow (lekarzy pracujacych
1 znajacych specyfike oddziatdw na ktorych przeprowadzane bylo badanie), wywiady
z personelem oraz analiz¢ innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania podmiotu
leczniczego, niz dokumentacja medyczna (w celu dokladniejszej identyfikacji zdarzen
niepozadanych).

Kompleksowa analiza danych umozliwia wychwycenie, identyfikacje 1 pogrupowanie zdarzen
niepozadanych, w tym medycznych, jakie mialy miejsce podczas realizacji $wiadczen
zdrowotnych. W oparciu o dalszg analize, skale ekspertskie, wskazywane sg grupy czarnych
punktow na kazdym z badanych oddzialow oraz opracowywane zalecenia o charakterze
zapobiegawczym 1 profilaktycznym, ktére maja na celu uszczelnianie poszczegdlnych

procedur.



